Avtal 2020

Tillaggstjanst Driftovervakning

Kunduppgifter ("Kunden”)
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Kundnamn Organisationsnummer
Fakturamottagare Gatuadress
Postnummer Ort

Fastighetsuppgifter ("Anldggningen”)

Matpunktsnummer Fastighetsbeteckning
Huvudkontaktuppgifter
Kontaktperson Telefonnummer

E-postadress

Samtliga priser nedan &dr angivna exklusive moms och galler per matpunkt.

Manadsavgift: 600 kr per manad

Uppkopplingsavgift: 1 900 kr*

*Bestdll senast 30 december 2020 sa bjuder vi pa uppkopplingsavgiften.

Ifylld blankett signeras digitalt. Genom signeringen valjer kunden tjansten Driftdvervakning i enlighet med denna sida samt

avtalsvillkor pa kommande sidor.
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Avtalsvillkor Driftovervakning

Dessa avtalsvillkor géller fran och med 2020-09-01 och tills vidare.

Leverantor
Stockholm Exergi AB, org.nr: 556016-9095 (”Leverantoren”)

Kund och Leverantér bendmns gemensamt ”Parterna” nedan.

1 BAKGRUND
Kunden ar fjarrvarmekund till Leverantéren. Parterna har nu ingatt detta avtal
avseende leverans av tjdnsten Driftovervakning ("Avtalet”).

2 OMFATTNING
Leverantoren atar sig att, i enlighet med villkoren i detta Avtal, tillhandahalla de
tjanster som specificeras nedan savitt avser Anlaggningen.

2.1 Driftkoll

Driftkoll &r en digital tjanst som tillhandahalls av Leverantéren. Genom Driftkoll
samlar Leverantdren in och analyserar data avseende Kundens varmesystem i syfte
att identifiera driftstérningar och ge forbattringsforslag.

Kunden har mojlighet att se data kopplat till varmesystemet samt f6lja
Leverantorens hantering av anlaggningen enligt detta Avtal genom det granssnitt
som Leverantoren tillhandahaller.

Leverantdren och dess samarbetspartners har ratt att anvanda insamlade data och
analyser for att vidareutveckla och forbattra Leverantdrens tjdnster.

2.2 Overvakning av larm

1. Leverant6ren ska via kommunikationsutrustning/Gateway 6vervaka driften pa
distans, i forsta hand via reglercentral/DUC, av fjarrvirmecentral(er) fér varme-
och varmvatten. | de fall befintlig Gateway &r kopplad mot stélldon, sker en
omkoppling till reglercentral/DUC eller komplettering av givare genom ett
platsbesok.

| Avtalet ingar 6vervakning av:

a) Temperatur i fram- och returledning pa sekundarsida (radiatorsida)

b) Temperatur i returledning pa primarsida (fjarrvarmesida)

c) Temperatur tappvarmvatten

d) Temperatur varmvattencirkulation

e) Systemtryck sekundarsida (enbart vid inkoppling mot reglercentral/DUC samt
om tryckgivare finns)

Den digitala larmévervakningen forutsatter att den utrustning som avses i
punkterna a)—e) ovan finns tillgdnglig och fungerar. Eventuell komplettering av
utrustning for att mojliggora den digitala larmévervakningen bekostas av Kunden
(exkl. givare fér varmvattencirkulation).

2. Leverantodren ska 6vervaka larm och bedéma dessa enligt foljande:
. vardagar och helger 00:00-24:00 agerar Leverantoren pa larm och,
utifran larmets karaktar, avhjalper drendet.

3. Om fel uppstar i utrustning som resulterar i att ett larm aktiveras, kommer
Leverantéren att granska utrustningen och larmet. Om Leverant6ren efter
granskning anser att utryckning for felavhjalpande atgard ar nédvandig, kommer
Leverantoren att utfora detta pa Kundens bekostnad.
. Exempel: ett larm om lag varmvattentemperatur kan generera ett
platsbesck for kontroll av styrventil och VVC-pump.

4. Vid utryckning dér det har konstaterats att felkéllan ar utanfér Anlaggningen (se
punkt 4.1 nedan) och darmed ej omfattas av detta Avtal, ska Kunden meddelas
detta utan dréjsmal.

5. Leverantéren upprattar driftrapporter arsvis till Kunden.

6. Justering av  Anldggningens driftinstéliningar eller andra delar av
varmesystemets driftinstallningar ingar inte i driftévervakningen enligt detta Avtal.

23 Funktionskontroll

Leverantoren atar sig att genomféra en arlig funktionskontroll fér Anlaggningens
figrrvarmecentral. Funktionskontrollen genomfors vid besék hos Kunden och
innefattar kontroll av status pa fjarrvarmecentralen enligt produktblad for tjdnsten
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Funktionskontroll som finns pa Leverantérens hemsida,

www.stockholmexergi.se/energitjanster

Efter besoket ska Leverantéren genom en skriftlig rapport meddela Kunden vilka
fel och slitage som har konstaterats vid funktionskontrollen. Rapporten ska dven
ange i vilken omfattning reparation eller utbyte av material erfordras.

24 Telefonsupport

Kunden kan utan tillkommande kostnader kontakta Leverantoren under dagtid for
telefonsupport i energifragor. Telefonsupporten ar begransad till 15 minuter per
tillfalle, darefter debiteras Kunden enligt géllande timpris som finns pa
Leverantdrens hemsida.

3 AVTALSHANDLINGAR

Avtalet bestar av foljande handlingar, angivna i fallande inb6rdes rangordning:

1) Detta avtalsdokument

2) Leverantorens vid var tid géllande bestammelser for tjansten Driftkoll

3) Leverantdrens vid var tid géllande bestammelser for tjansten Funktionskontroll
4) Allmanna Bestammelser for Underhall ("NU15")

4 PARTERNAS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

4.1 Leverantoren

Leverantoren ansvarar ej for underhallsatgarder (planerat underhall) i
Anldggningen. Leverantdéren ska underrdtta Kunden om eventuellt
underhallsbehov upptéacks i Anldggningen.

Leverantorens ansvar avgransas till driftutrymmet som fjarrvarmecentralen &r
placerad i inom Anldggningen. Leverantéren ansvarar ej for storningar och avbrott
som ej upptacks pa grund av brister som Leverantoren ej kan paverka, exempelvis
brister i styr- och 6vervakningssystem, dolda fel eller liknande.

Leverantoren har ratt att fa tilltrade till fastigheter fér utférande av arbeten pa
Kundens anldggningar, sdsom avldsning/métning, installations-, reparations-,
service- och underhallsarbeten, om inte annat sarskilt har avtalats.

Leverant6ren dger och bekostar erforderlig kommunikationsutrustning/Gateway
och tillser att denna installeras hos Kunden.

4.2 Kunden

Kunden ska, i tillagg till vad som foljer av NU15, tillhandahalla erforderlig teknisk
dokumentation, stegar, stallningar och lyftanordningar samt ansvara for att dessa
uppfyller krav enligt géllande lagar och foreskrifter. Kunden ska ombesdrja
erforderliga atgarder for att arbetsmiljélagen och andra av myndigheter utfardade
foreskrifter efterlevs av Kunden och kan uppfyllas av Leverantoren och av denne
anlitad underentreprencr.

Kunden ska lamna fritt tilltrade till utrymmen for att genomféra omkoppling till
reglercentral/DUC eller komplettering av givare, funktionskontroll och
felavhjalpande atgdrder pa fjarrvarmecentralen for Leverantéren eller av denne
anlitad underentreprendr och vid behov om magjligt ordna plats fér parkering av
servicefordon.

Kunden ska vidare mot kvitto tillhandahalla en uppsattning nycklar, koder och
liknande som behovs for tilltrade till fjdarrvarmecentral och 6vriga nédvandiga
utrymmen fér att kunna genomféra omkoppling till reglercentral/DUC eller
komplettering av givare, funktionskontrollen och felavhjdlpande atgarder.
Nycklarna ska aterldmnas till Kunden senast tvd manader efter Avtalets
upphoérande. Leverantoren ska tillse att de nycklar och koder som 6verlamnats
férvaras pa ett betryggande satt.

Fér Overvakning av larm enligt punkt 2.2 ovan géller féljande:

e Kunden ansvarar fér inomhustemperatur i enskilda lagenheter
e Kunden ansvarar for varmesystemets driftinstallningar.
pumpinstallningar, varmekurvor, varmvattentemperatur)

e Kunden ansvarar for skotsel, underhall och funktion av fjarrvarmecentralen
utéver det som ingar i den arliga funktionskontrollen.

e Kunden ansvarar for funktionen av erforderliga givare i fjarrvarmecentralen sa
att digital larmévervakning mojliggors.

e Kunden ansvarar for drift, 6vervakning, funktion, skétsel och underhall for
samtliga installationer utanfér fjarrvarmecentralen (exempelvis radiatorer,
radiator- och stamventiler, termostater, vairme- och varmvattenrér samt eventuella
golvvarmesystem, ventilationssystem och liknande).

(Exempelvis

4.3 Felavhjdlpande atgérder

stockholm
= exergi


mailto:kundservice@strockholmexergi.se
http://www.stockholmexergi.se/energitjanster

Felavhjalpande atgarder bekostas ensidigt av Kunden.

Leverantoren utfor eller direktupphandlar genom underentreprendr tjanster for
felavhjalpande atgarder upp till en kostnad om 10 000 SEK exkl. moms per tillfalle.
Atgarder darutover utfors eller upphandlas i samrad med Kunden.

Vid drende av akut karaktdr som kan innebdra risk for skada pa person och
egendom, dger Leverantoren ratt att begrdansa skadans omfattning och minimera
avbrottstiden. Vid sadant tillfalle krévs ej godkdnnande av Kunden.

5 ORGANISATION
Leverantorens kontaktperson: Chef
Tel. Kundservice: 020-31 31 51

Energitjanster

Kundens kontaktuppgifter anges pa Avtalets forstasida. Kunden ska skyndsamt
underratta Leverantéren om kontaktperson andras.

6 TIDER

6.1 Avtalstid, uppsagning, forlangning

Avtalet trader i kraft ndr Leverantdren mottagit ett exemplar som undertecknats
av behorig foretradare for Kunden. Startdatum for tjansten ar inom tva manader
fran Avtalets undertecknande under forutsattning att Leverantéren far tilltrade till
Kundens fastighet enligt punkt 4.2. Avtalet gdller under ett (1) ar darefter.
Uppsagning av Avtalet maste goras skriftligt senast den 20:e dagen i Avtalets sista
manad for att Avtalet ska upphora. | annat fall forlangs Avtalet automatiskt med
ett (1) ari taget.

Om Kunden upphor att vara fjarrvarmekund till Leverantéren eller om
Anlaggningen overlats till annan dgare upphor detta Avtal automatiskt att galla
med omedelbar verkan.

Vid Avtalets upphérande upphor Kundens tillgang till den digitala tjansten.
Leverantéren har dock ratt att ha kvar installerad Gateway for insamling av
matvdrden, fakturering och effektstyrning vid bristsituation, i enlighet med
géllande leveransavtal for fjarrvarme.

6.2 Tider for utférande av arbeten

Leverantoren utfor driftovervakning med arbeten som foreskrivs i detta Avtal alla
dagar 00:00-24:00.

Leverantoren utfor funktionskontrollen under dagtid vid ett tillflle per ar.

7 ANSVAR

7.1 Ersattningsskyldighet

Part ar skyldig att ersitta skada som denne asamkar motparten genom
vardsloshet.

Parts ansvar omfattar inte indirekta skador, sdasom utebliven Vvinst,
produktionsbortfall, minskad omsattning, kostnader fér anlitande av annan
leverantdr, hinder att uppfylla forpliktelse mot en tredje part, 6vriga ansprak fran
sadan tredje part och liknande kostnader eller forluster. Parts totala ansvar
gentemot motparten enligt Avtalet ar begransat till femhundra tusen (500 000) kr
per skadetillfdlle. Ovan angivna ansvarsbegransningar géller inte om part orsakat
skadan uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

Leverantdren ansvarar inte for fel som grundar sig i kommunikationsnatverk eller
motsvarande som tillhandahalls av en tredje part. Leverantéren ansvarar inte
heller for atgarder som nagon tredje part vidtar i samband med dataintrang eller
motsvarade obehdrigt tilltrade till Kundens digitala undercentral (DUC).

Leverantorens ansvar for skada med anledning av funktionskontroll, reklamation

med anledning av skada och ddrmed sammanhangande fragor regleras i tillampliga
delar i NU15.

7.2 Forsakringar
Om part orsakar skada som ersétts av den andra partens forsékring, ska den part
som orsakat skadan betala sjalvrisken for den andre partens forsakring.

8 EKONOMI
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8.1 Ersdttning
Kunden debiteras en uppkopplingsavgift och en manadsavgift for tjansten.
Manadsavgiften debiteras i efterskott och uppkopplingsavgiften debiteras i
samband med att Avtalet ingds. Vid var tid gillande prislista aterfinns pa
Leverant6rens hemsida samt pa Kundens Mina sidor-konto.

| den man Leverantéren tillhandahaller felavhjalpande atgarder faktureras Kunden
enligt Leverantdrens vid var tid gallande prislista.

| den man Leverantéren tillhandahaller felavhjidlpande &tgarder via
underentreprenér faktureras Kunden enligt fakturerade kostnader med paslag pa
10 procent.

Material eller hyra av utrustning debiteras enligt listpris med ett paslag pa 15
procent.

8.2 Fakturering och betalning
Fakturering sker manadsvis enligt gillande prislista. Fakturering for eventuella
felavhjalpande atgarder sker I6pande.

8.3 Betalningsvillkor

Betalning ska vara Leverantéren tillhanda senast den dag som anges pa fakturan,
vilken ska infalla trettio (30) dagar fr&n fakturadatumet. Ar betalningen
Leverantoren tillhanda senare har Leverantren ratt att debitera ranta och
ersattning for de kostnader som uppstar pa grund av den forsenade inbetalningen.
Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen fran den dag som angivits som sista
betalningsdag pa fakturan till dess betalning sker.

9 PRIS- OCH VILLKORSANDRINGAR

LeverantGren har ratt att ensidigt andra prislistan samt dessa avtalsvillkor en gang
per kalenderar. Kunden ska underrattas om andringarna senast tva (2) manader
innan de ska trada i kraft.

10 PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som, i forekommande fall, lamnas till Leverantéren kommer att
behandlas for att kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som foreligger
enligt lag eller annan forfattning. Vidare kan personuppgifterna komma att
anvandas for marknadsanalyser, statistik och for att utvardera och informera om
tjanster och produkter. Personuppgifter kan for angivna andamal komma att
utldmnas till och inhdmtas fran foretag i Leverantérens koncern samt
samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifterna kan uppgifter dven
inhamtas fran offentliga och privata register.

Person som motsatter sig att personuppgifter anvands i marknadsféringsandamal
kan nar som helst, for att forhindra sadant anviandande meddela Leverantoéren
detta. Leverantéren ar skyldig att informera om vem som ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas enligt denna punkt
och den registreringen avser har ratt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar fa
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka
andamal dessa uppgifter behandlas. Da kan &dven rattelse av felaktiga uppgifter om
den enskilde begdras. Begdran om sadan information eller rittelse ska vara
egenhandigt undertecknad och stéllas till Leverantoren.

Ytterligare information om Leverantdrens behandling av personuppgifter finns pa
Leverantérens hemsida, www.stockholmexergi.se/personuppgifter .

11 TVIST
Tvister i anledning av detta Avtal ska avgoras av allmén domstol.

12 OVRIGT
Detta Avtal far inte dverldtas utan motpartens skriftliga samtycke. Leverantéren
har dock ratt att Gverlata Avtalet till annat bolag inom samma koncern.

For mer information, kontakta var kundservice via
kundservice@stockholmexergi.se eller 020-31 31 51.
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