Avtalsvillkor 2020

Avialsvillkor
tilldggstjansten
Intelligy Start

Dessa avtalsvillkor trader i kraft 2020-04-01 och géller tills
vidare.

1. Beskrivning av tillaggstjansten

Stockholm Exergi tillhandahéaller en digital tjanst for
matning och uppfdljning inomhustemperatur, i enlighet
med villkoren i detta avtal.

Tjansten ger Kunden mdjlighet att mata och félja upp
inomhustemperaturen i de lagenheter som &r utrustade
med en inomhussensor.

Tjansten ger Kunden automatiskt aktiv effektstyrning i
fastigheten, vilket mojliggoér battre anvandning av tillford
varme utan att det paverkar inomhuskomforten.

Tjansten ar endast tillganglig for flerbostadsfastigheter dar
ratt tekniska forutsattningar foreligger.

2. Effektutjamning

Stockholm Exergi har ratt att reglera energitillforseln i
kundens fjarrvarmecentral under timmar da belastningen
pd Stockholm Exergis fjarrvarmenat ar sarskilt hog
(effekttoppar), i syfte att erhalla ett jamnare effektuttag i
fijarrvdrmenatet. Det innebar att Stockholm Exergi kan
komma att minska energitillforseln till  kundens
fiarrvarmecentral under sadana effekttoppar. Den mangd
energi som motsvarar minskningen kommer att tillféras
fastigheten fére och/eller efter minskningen. Regleringen
av energitillforseln medfér ingen 6kad energianvandning
eller kostnad for Kunden. Reglering av energitillforseln
kommer endast att utforas i flerbostadsfastigheter dar réatt
tekniska forutsattningar finns.

3. Utrustning

Stockholm Exergi tillhandahéller 3 antal tradlosa
inomhussensorer, vilka darmed blir Kundens egendom.
Kunden ansvarar for installation av inomhussensorerna i
enlighet med Stockholm Exergis anvisningar, om inte annat
avtalats.

4. Insamling och anvéndning av data
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Telefon: 020-31 3151 www.stockholmexergi.se E-postadress: kundservice@stockholmexergi.se

Sate: Stockholm Organisationsnummer: 556016-9095
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Stockholm Exergi registrerar och samlar in matvarden for
inomhus-sensorerna via fjarravlasning. Lagenhetsnummer
kommer att anvandas for att tydliggdra positionen for
respektive inomhussensor samt nyttjas vid varmestyrning.

Den insamlade datan kan darutover komma att anvandas
for att vidareutveckla och forbéattra Stockholm Exergis
tjanster och produkter. Informationen kan komma att
anvandas av saval Stockholm Exergi som Stockholm Exergis
samarbetspartners.

5. Service och underhall

Kunden ansvarar for |6pande underhéll och reparationer av
inomhussensorer, t.ex. byte av batterier. Kunden ansvarar
vidare for att inomhussensorerna ar installerade i enlighet
med Stockholm Exergis anvisningar.

6. Ersittning
Tjansten ar kostnadsfri.

7. Ansvar i
Stockholm Exergi ansvarar inte for att atgarda eventuella
temperaturavvikelser mellan fastighetens olika lagenheter.

8. Startdatum, bindningstid och uppségning
Startdatum for tjansten ar inom tvd manader
godkénnande av konto for Intelligy Start.

Avtalet galler tills vidare med en manads Omsesidig
uppsagningstid.

Uppsagning maste goéras senast den 20:e dagen i
manaden for att tjansten ska upphoéra nastkommande
manad. Vid uppségningstidens utgadng upphor Kundens
tillgang till den digitala tjansten. Stockholm Exergi har dock
ratt att ha kvar installerad Gateway for insamling av
matvarden, fakturering och effektstyrning vid bristsituation
i enlighet med leveransavtalet for fjarrvarme.
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9. Behandling av personuppgifter

Stockholm Exergi behandlar personuppgifter roérande
Kundens kontaktperson(er) enligt detta Avtal i enlighet med
gallande personuppgiftslagstiftning, for att fullgéra och
administrera detta Avtal samt for att informera Kunden om
tjanster och produkter. Vidare information om hur
personuppgifterna behandlas aterfinns pa Stockholm
Exergis hemsida,
http://stockholmexergi.se/personu samt i
Leveransavtalet med bilagor.
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10. Kontakt
For mer information, kontakta Stockholm Exergis

kundservice via kundservice@stockholmexergi.se eller
020-31 3151.
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